DOMÁCI PORIADOK
Všeobecné ustanovenie
DOMICILE, n.o. na Papradi zabezpečuje  v rámci predmetu svojej činnosti úlohy:
a) zariadenia pre seniorov, ktorí dovŕšili dôchodkový vek a sú odkázaní na pomoc inej fyzickej osoby alebo dovŕšili dôchodkový vek a poskytovanie sociálnej služby v tomto zariadení potrebujú z iných vážnych dôvodov, pričom sa poskytuje pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ošetrovateľská starostlivosť, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, údržba bielizne a šatstva, utvárajú sa podmienky na úschovu cenných vecí a zabezpečuje sa záujmová činnosť. 
b) domova sociálnych služieb pre fyzickú osobu, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a spĺňa stupeň odkázanosti stanovený Zákonom č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách, je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a spĺňa stanovený stupeň odkázanosti. V domove sociálnych služieb sa poskytuje pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ošetrovateľská starostlivosť, ubytovanie, stravovanie, údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, zabezpečuje sa pracovná terapia, záujmová činnosť, utvárajú sa podmienky na úschovu cenných vecí.
Ubytovanie
Obyvatelia sú ubytovaní na základe dohody v jednoposteľových resp. dvojposteľových izbách. Ubytovanie sa poskytuje s rešpektovaním členenia podľa pohlavia, charakteru ochorenia, pohyblivosti s prihliadnutím na požiadavky obyvateľa a na možnosti DOMICILE, n.o. Miestnosť a posteľ určuje vrchná sestra v spolupráci so sociálnym pracovníkom, v odôvodnených prípadoch môže byť obyvateľ premiestnený na inú izbu na návrh lekára, prípadne na vlastnú žiadosť, po dohode s vrchnou sestrou a sociálnym pracovníkom a súhlasom riaditeľa DOMICILE, n.o.
Obyvatelia sú povinní starať sa o svoju osobnú čistotu a poriadok na izbe a vo všetkých priestoroch DOMICILE, n.o.. Je zakázané na izbách hromadiť staré nepoužité šatstvo, obuv. Pranie osobnej bielizne na izbách môže povoliť vrchná sestra po dohode so sociálnym pracovníkom. Pri nástupe nového obyvateľa má tento pridelenú miestnosť, posteľ a ostatné časti nábytku k uloženiu osobných vecí.
Počet izieb v ZS-DSS:
Dvojlôžkových – 25
Jednolôžkových – 1
Počet izieb celkom - 26
Rada obyvateľov
Obyvatelia ZS-DSS sa podľa svojich síl a schopností podieľajú na organizovaní spoločenského života prostredníctvom rady obyvateľov a prispievajú tak k zvyšovaniu úrovne zariadenia a to bez zodpovednosti a právomocí. Rada obyvateľov je 5 členná. Jej voľba sa uskutočňuje začiatkom kalendárneho roka tajným hlasovaním obyvateľov ZS-DSS. V prípade zmeny člena rady obyvateľov sa uskutočnia doplňujúce voľby opätovne tajným hlasovaním obyvateľov ZS-DSS.
Rada obyvateľov pomáha najmä:
· pri organizovaní kultúrneho života a pracovnej činnosti

· rieši drobné nezhody medzi obyvateľmi, zastupuje záujmy obyvateľov v rámci predpisov

· navrhuje riaditeľovi DOMICILE, n.o.  opatrenia slúžiace k zlepšeniu spolužitia obyvateľov

· pomáha pri riešení problémov s rodinnými príslušníkmi obyvateľov

· spolupracuje so sociálnou pracovníčkou
Jednania rady obyvateľov sa môže zúčastniť riaditeľ, vrchná sestra, sociálna pracovníčka, v prípade potreby je možné na radu obyvateľov prizvať i iných zamestnancov DOMICILE, n.o., alebo rodinných príslušníkov obyvateľov. Termíny zasadnutia rady obyvateľov sú vyvesené na oznamovacej tabuli ZS-DSS.

Poskytovanie služieb
ZS-DSS uzatvára po nástupe do zariadenia s občanom dohodu o rozsahu a druhu služieb poskytovaných podľa Zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách, dohodnutý druh a rozsah služieb je podkladom pre stanovenie výšky úhrady. DOMICILE, n.o. zabezpečuje:
· upratovanie izieb a všetkých ostatných priestorov

· osvetlenie budovy, izieb a spoločenských priestorov

· vykurovanie zariadenia

· čistenie chodníkov a priľahlých priestranstiev, údržbu dvora a v zimných mesiacoch odstraňovanie snehu

· poskytovanie posteľnej bielizne, jej pranie, žehlenia a mangľovanie, pranie a žehlenie šatstva

· poskytovanie    služieb    osobnej    hygieny    a ostatných    úkonov nahrádzajúcich samoobsluhovanie

· kultúrnu, záujmovú a relaxačnú činnosť

· výchovnú starostlivosť a poradenskú činnosť
Protipožiarne a bezpečnostné opatrenia
Fajčenie v priestoroch zariadenia ja prísne zakázané. Fajčiť je povolené len v priestoroch na to určených.
Obyvatelia zariadenia musia zachovávať všetky protipožiarne opatrenia a bezpečnostné predpisy platné pre DOMICILE, n.o. Pri mimoriadnych udalostiach sa riadia pokynmi určených pracovníkov, prípadne službu konajúcich pracovníkov.
Obyvatelia zariadenia nemôžu:
· manipulovať s otvoreným ohňom v blízkosti budovy DOMICILE, n.o., používať elektrické variče a ohrievače na izbách

· požívať alkoholické nápoje, drogy a omamné prostriedky
· chovať psov, mačky a iné zvieratá
· manipulovať s vnútorným osvetlením zariadenia
· zamykať sa na izbách
Pri výpadku elektrickej energie sú službu konajúci pracovníci DOMICILE, n.o. povinní zabezpečiť náhradné osvetlenie pre riadne zabezpečenie chodu DOMICILE, n.o.
· dobe dennej a nočnej prevádzky musia byť miestnosti v priestoroch DOMICILE, n.o. osvetlené tak, aby boli zachované zásady šetrenia elektrickou energiou, pričom nesmie byť ohrozená bezpečnosť osôb. V dobe nočného pokoja zostávajú osvetlené chodby, schodištia a podobne, resp. sú osvetlenia vybavené pohybovými senzormi, aby sa tak zabezpečila bezpečnosť prípadného nočného pohybu klienta alebo personálu.

· DOMICILE, n.o. musí byť zabezpečený náhradný zdroj svetla pre prípad poruchy a zároveň protipožiarne zabezpečenie.

Hygienické opatrenia
Počas pobytu v DOMICILE, n.o. sa musia obyvatelia vo vlastnom záujme starať o osobnú čistotu, čistotu šatstva, bielizne a obuvi, ak to dovoľuje ich zdravotný stav. Šatstvo sa čistí vo vyhradených priestoroch.
V ubytovacích priestoroch, jedálni, spoločenskej miestnosti a ostatných priestoroch DOMICILE, n.o. musí byť udržiavaný poriadok a čistota, k čomu prispievajú vlastnými silami aj obyvatelia. V skrinkách a nočných stolíkoch sa nesmú uskladňovať a odkladať zvyšky jedál. Dodržiavanie tohto zákazu pravidelne kontroluje personál ZS-DSS, obyvatelia sú povinní túto kontrolu rešpektovať. 
Bežné upratovanie sa vykonáva denne, počas sobôt, nedelí a sviatkov sa upratujú izby podľa potreby. Jednoduché úkony si obyvatelia vykonávajú sami, bez nároku na odmenu. Je zakázané v izbách, na chodbách a v celom objekte DOMICILE, n.o. pľuvať.
Všetky miestnosti v DOMICILE, n.o., zvlášť ubytovacie priestory je potrebné pravidelne vetrať niekoľkokrát denne i v zimnom období.
Sociálna a zdravotná starostlivosť
Prevádzka na sociálno - zdravotnom úseku je nepretržitá a riadi ju vrchná sestra. Obyvatelia hlásia svoje zdravotné ťažkosti službukonajúcej opatrovateľke.
Zdravotná starostlivosť je v ZS-DSS zabezpečená obvodným lekárom, odbornými lekármi a zdravotným personálom zariadenia. Obvodný lekár navštevuje zariadenie pravidelne jedenkrát za týždeň a podľa potreby je privolaný i mimo pravidelných návštev. Odborní lekári do ZS-DSS chodia podľa potreby obyvateľov. Obyvatelia, u ktorých vznikne podozrenie na prenosné choroby, musia byť ihneď izolovaní a musia sa podrobiť pokynom lekára a zdravotného personálu.
Lieky vydáva obyvateľom zdravotná sestra podľa pokynov lekára. Nočná služba lieky rozdelí do dávkovačov liekov na raňajky, obed a večeru. Denná služba podá lieky každému obyvateľovi k strave do škatuľky na to určenej, zároveň dozerá na riadne užívanie liekov.
Obyvatelia, ktorým lekár neodporučil samostatné podávanie liekov, nemôžu mať u seba žiadne lieky!
Ak obyvateľ odíde na dovolenku, t. j. viac ako na jeden deň, službukonajúca zdravotná sestra prichystá lieky s ich presným užívaním. Ak je obyvateľ zo zdravotných dôvodov umiestnený v nemocničnom zariadení, ponechá sa mu miesto v ZS-DSS do jeho príchodu.
Návštevné hodiny
Obyvatelia ZS-DSS môžu prijímať návštevy na izbách každý deň v čase:
· letnom období:
od 10,00hod. do 20,00hod.
· zimnom období:
od 10,00hod. do 18,00 hod.
Návšteva je povinná oznámiť svoj príchod službukonajúcemu personálu. Pri vstupe do zariadenia je každá návšteva povinná sa zapísať do knihy návštev. Návštevy obyvateľov medzi sebou sú možné len so súhlasom navštíveného. Prehliadky DOMICILE, n.o. cudzími osobami sú možné len na základe súhlasu riaditeľa DOMICILE, n.o..
Úschova cenností
Obyvatelia si môžu cenné predmety, peňažnú hotovosť a vkladné knižky dať do úschovy v trezore ZS-DSS, o čom im bude vydané potvrdenie. Predmety dané do úschovy budú obyvateľovi vydané na jeho žiadosť proti podpisu. Za veci, ktoré si obyvateľ ponechá u seba a nedá si ich do úschovy, zariadenie nezodpovedá. Pri nástupe obyvateľ podpíše prehlásenie, že bol upozornený na skutočnosť, že ZS-DSS nezodpovedá za cenné veci, ktoré si obyvateľ ponechal u seba a taktiež o tom, že cenné veci si môže uložiť do trezoru.
Vychádzky, dovolenky
Obyvatelia chodia na vychádzky riadne a čisto oblečení. Odchod a príchod hlásia službu konajúcemu personálu. Ak sa obyvateľ potrebuje vzdialiť na viac dní,  hlásia túto skutočnosť sociálnej pracovníčke ZS-DSS, ktorá vystaví dovolenkový lístok, na ktorom musí byť uvedené meno a priezvisko obyvateľa, dni neprítomnosti, miesto pobytu na dovolenke a vlastnoručne obyvateľ musí doklad podpísať.
Pokiaľ obyvateľ nebude mať podpísanú dovolenku, vratky za neprítomné dni nebudú realizované. Dovolenku schváli svojím podpisom sociálny pracovník a následne riaditeľ
Hmotná zodpovednosť
Obyvatelia ZS-DSS sú hmotne zodpovední za škody na majetku DOMICILE, n.o., ktoré vznikli ich zavinením. Obyvatelia zodpovedajú za veci, ktoré im boli dané do osobného užívania. Tieto veci zostávajú majetkom DOMICILE, n.o. a obyvatelia sú povinní ich vrátiť. Stratu alebo poškodenie vecí sú obyvatelia povinní nahlásiť sociálnej pracovníčke.
Poštové služby
Poštové zásielky určené pre obyvateľov ZS-DSS okrem doporučených a peňažných zásielok preberá od poštového doručovateľa riaditeľ DOMICILE, n.o. a ním určení pracovníci. Prevzatá zásielka je bezodkladne odovzdaná adresátovi, pričom zamestnanci sú povinní zachovávať listové tajomstvo. U ležiacich obyvateľov alebo u obyvateľov, ktorí sa nedokážu podpísať, môže korešpondenciu prevziať sociálny pracovník ZS-DSS.
Nočný pokoj
Obyvatelia ZS-DSS sú povinní vytvárať podmienky pre pokojné spolunažívanie.
Nočný pokoj je:
Od 22,00hod. do 06,00hod.
Stravovanie
Strava sa podáva obyvateľom DOMICILE, n.o. nasledovne:
Raňajky:
 07,30 hod.
Desiata :                                  10,00 hod.
Obed :  

11,30 hod. mobilní obyvatelia ZS a DSS

12,00 hod. imobilní obyvatelia ZS a DSS
 12,30 hod. zamestnanci ZS a DSS
Olovrant:                                 15,00 hod

Večera:

17,00hod.
Druhá večera pre diabetikov:  20,00hod.

Strava sa pripravuje podľa jedálneho lístka zostaveného riaditeľom, vrchnou sestrou, lekárom a zástupcom rady obyvateľov na 7 až 14 dní dopredu. Jedlo sa konzumuje v jedálni, kde má každý obyvateľ určené svoje miesto. Imobilným obyvateľom sa strava roznáša na izby. Odnášanie riadu, príborov a stravy z jedálne sa zakazuje. Obyvatelia svoje požiadavky, návrhy a sťažnosti týkajúce sa stravovacej prevádzky môžu nanášať vedeniu DOMICILE, n.o. osobne alebo prostredníctvom rady obyvateľov.
Kultúrna a spoločenská činnosť
DOMICILE, n.o. poskytuje obyvateľom okrem plného zaopatrenia aj príležitosť ku kultúrnemu vyžitiu. Kultúrna a spoločenská činnosť je zabezpečovaná sociálnou pracovníčkou DOMICILE, n.o. Obyvatelia sa zúčastňujú na vybraných kultúrnych a spoločenských podujatiach v zariadení i mimo neho. Sú vytvorené podmienky na čítanie kníh a časopisov alebo sledovanie televíznych programov a videokaziet. Spoločné zájazdy pre obyvateľov je možné uskutočniť v prípade, že sa podarí zabezpečiť sponzora na ich finančnú úhradu.
Obyvatelia môžu používať rozhlasové a televízne prijímače, pokiaľ tým nie je rušený pokoj ZS-DSS najmä v čase nočného pokoja.
Pracovná rehabilitácia
Predpokladom udržiavania životných síl a duševnej sviežosti je činnosť usmerňovaná ako pracovná rehabilitácia v úzkej spojitosti s liečebnou rehabilitáciou. Preto by malo byť v záujme samotných obyvateľov DOMICILE, n.o., aby sa snažili podľa svojich síl, schopností a zdravotného stavu zúčastňovať sa jednoduchých pracovných činností v prospech prevádzky zariadenia bez nároku na odmenu. Účasť obyvateľov na pracovnej činnosti je podmienená súhlasom lekára.
Porušovanie domáceho poriadku
Povinnosťou riaditeľa DOMICILE, n.o., pracovníkov sociálno-zdravotného úseku a rady obyvateľov je, aby vhodnou formou dohovoru vysvetľovaním alebo poučením zabránili akémukoľvek porušeniu domáceho poriadku. Ak sa nedosiahne náprava, prejednáva priestupok riaditeľ DOMICILE, n.o., ktorý dotyčného obyvateľa písomne upozorní.
Za hrubé porušenie domáceho poriadku môže byť obyvateľ vylúčený z DOMICILE, n.o. na Papradi.

Všetci obyvatelia DOMICILE, n.o. sa majú správať znášanlivo, vľúdne, slušne, podľa svojich síl a schopností si majú navzájom pomáhať. Nie sú dovolené hádky, hrubé chovanie, telesné ubližovanie a akékoľvek nedôstojné vystupovanie.
Záverečné ustanovenia
Tento domáci poriadok je záväzný pre všetkých zamestnancov a obyvateľov DOMICILE, n.o. na Papradi a je vypracovaný v súlade s platnými právnymi predpismi.
Zmeny a doplnky domáceho poriadku je oprávnený vykonať riaditeľ DOMICILE, n.o. Domáci poriadok a jeho dodržiavanie je prerokovaný v rade obyvateľov a sú s ním oboznámení všetci obyvatelia a zamestnanci DOMICILE, n.o. na Papradi. Nový obyvateľ DOMICILE, n.o. musí byť pri nástupe oboznámený s domácim poriadkom.
Domáci poriadok je k dispozícii:
· vo vstupnej hale DOMICILE, n.o.
· v kancelárii sociálneho pracovník
Papraď – Stará Turá 1.1.2010
               Ľubica Beláková
riaditeľka DOMICILE, n.o. na Papradi
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